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L.a inmensa mayoria de jefes y directivos ven un problema
y corren irreflexivamente tras una solucion. Sin embargo, a
menudo, 1a solucién no resuelve nada pues no va a la raiz
del fallo. En «EI consejo del jardineroy, Bill Ambers, direc-
tor de Servicio al Cliente de una empresa del sector de ia
alta tecnologia, tiene que resolver el bajo rendimiento glo-
bal dei Centro de Atencion Telefonica al Publico. Con la
ayuda de Michael St. Vincent, jardinero y exitoso empresa-
rio, aprende un sistema que le permite ir al meolio de ios
problemas. Aplicando los consejos del sagaz jardinero
usted también encontrara soluciones para que las perso-
nas y departamentos menos productivos alcancen el nlvel |
de excelencia de ios mas destacados.



